
 

 

國立臺灣師範大學「服務學習反思引導員」學習獎勵方案 

特優反思引導學習紀錄表範例 
申請

課程

類別 

初階服務學習課程 課程名稱：初階服務學習-公領系學會  

□ 進階服務學習課程 課程名稱：＿＿＿＿＿＿＿ 

反思

引導

員 

姓名 李 oo 學號 ooooo 

學院 oo 學院 系所 ooooo 學系 

班別 學士班(oo 年級) □ 碩士班 □ 博士班 

電子信

箱 
ooo 電話 ooo 

指導

教師 
ooo 

參與全人教育中心舉辦反思引導員培訓心得 

培訓講師：闕嘉瑜、王建傑         參與培訓日期：110/3/8 

反思引導員的第一場培訓，內容為服務學習課程的行政說明、服務學習的相關概念，以及反思

活動的帶領分享。對非初次擔任反思引導員的我來說，雖然已經有基礎的知能和實際的經驗，但仍

然還是需要特別留意行政上是否有調整的事項，又或是關於服務學習的新趨勢等等。 

 

準備、服務、反思、慶賀，是服務學習方案當中不可或缺的四大要素，其中的「反思」更是必

須落實在服務前中後的每一個階段。我很慶幸自己能夠對於這些內容皆有一定的掌握，這讓我再次

接任反思引導員時更有信心。去年說明服務學習概念的振邦老師已經離開全人教育中心了，但我還

記得當時自己在台下十分專注，甚至在培訓結束後，我鼓起勇氣去和老師提出當時正在撰寫關於服

務學習反思的研究計畫，開啟了和全人更深的緣份。 

 

今年三場反思引導員培訓的時間，都分散在我到高中實習的一個月當中，坦白說一開始的參與

意願並不是太高，但初階培訓當天看到老師們都很努力的在辦理，我還是覺得自己有必要參與其

中。雖然建傑老師後來跟我說我聽過很多次了可以先離開沒關係，但我相信離開後還是相信老師的

經驗絕對能帶給其他新加入的反思引導員很大的幫助與收穫！ 

 

培訓講師：郭瑤萍             參與培訓日期：110/3/22 

覺得有一群為了服務學習而努力的人是一件很幸運的事，也很開心今年的反思引導員培訓能夠

邀請到新的講師來分享，接觸到不一樣的觀點和想法。在服務學習的方案當中，大家最有印象的應

該都是服務營隊的辦理，對於其他類型的服務學習較為陌生，也不清楚其內度的籌備與執行過程。

在第二場培訓中，我們接觸到了不同類型與面向的服務可能，也從中看見服務更深的內涵。 

 

社團法人台灣也思服務學習協會的秘書長，在當天的培訓中分享了如何將以服務學習的歷程為

主軸設計營隊活動或課程，以及如何將「永續發展目標」 SDGs 融入活動目標，讓營隊發揮社區影

響力。同時，也藉著和反思引導員夥伴們的提問互動，共同思考以服務對象為中心的各種方案設

計。一項服務學習方案會被推動一定是有理由的，但我們所提供的服務是否能真正發揮作用，抑或

是反倒帶來了服務污染，我想是確實需要深思的。 

 

附件 2 



培訓講師：黃宏嶈             參與培訓日期：110/3/29 

最後一場進階培訓從頭到尾都很有「公領」風格，讓公領系的我既熟悉又很投入在其中，更感

受到身邊的其他夥伴似乎有很驚艷的感覺。作為一名反思引導員，我認為個人魅力也是很重要的一

部分，如何讓一開始對反思活動略感排斥的同學們願意參與，絕對是一門學問。 

 

在理論方面，服務學習的反思需要結合 5C 原則，也有多種類型的反思形式能夠運用（多媒

體、口說、藝術作品呈現等等）；實務層面，反思引導員則要針對不同服務團隊的特質、氣氛與實

際需求選擇適宜的方式來設計活動，而這場培訓的核心便是透過示範來給予典範。怎麼樣讓反思能

夠有趣又不失內涵，是我這兩年來一直在努力鑽研的問題，確實我在之中獲得了一些成果，但過程

裡也花了不少心力。 

 

宏嶈學長的粉絲專頁是我本來就有在 follow 的社群，其中分享的活動帶領內容往往會給予我許

多靈感，很幸運能在培訓中遇見「本人」，讓我親身感受活動裡蘊含的邏輯與張力。更難得的是，

可以和其他反思引導員夥伴有更深一層的互動，了解彼此為何在這裡？為了什麼而堅持？我想這無

非是一筆深刻且珍貴的回憶。 

服務學習歷程 進度或內容說明 

準備 

一、服務前準備 

（一）幹部傳承： 

1. 由第十屆幹部傳承股內應注意的事項，給予股長帶領股的方向與建議，使其

能夠對於未來股內行政事務具有基本的意識。 

2. 傳承方式、時間由股長各自決定。 

（二）幹部共識會： 

1. 目的：確認營隊主題走向、各股分工及形式、規劃重要時程行事曆、招工方

式與營隊規範之建立，籌備期間報告各股進度和狀況，針對重要事項進行

討論與決議。 

2. 原則上一至兩週舉行一次，共十次。 

（三）工人大會： 

1. 由全體工作人員組成，共舉行兩次。 

2. 於一工介紹營隊包裝以及營隊整體規範；二工公佈營歌、營歌教唱、公佈各

小隊主兼輔名單等。 

（四）驗收： 

1. 一驗：各課程、活動驗開結戲，跟全體工人報告自己負責課活的走向。 

2. 總驗：總體驗收課活，除討論、實作，其他由工人講述的部分皆要驗收。  

（五）行前營： 

確認課活、場地器材狀況，並做上營前的心態調整，回顧籌備期的自己的努

力、遺憾，也對即將上營的自己做出期許。  

二、需求調查 

（一）參與動機： 

1. 於招生時了解對象對公領營的期待、關注的公民議題、對童軍活動的想法、

以及對於本次活動主題—正義的觀點等內容。 

2. 事先調查探索體驗活動參與之意願，說明相關配合事項及搜集對象問題以理

解其個人狀況。 

（二）生理需求： 

1. 營期前詢問對象特殊需求，以利做事前的因應與準備。 

2. 配合新型冠狀病毒之防疫，調查對象身體狀況是否有不適。 

三、相關訓練 

（一）隊輔培訓： 

1. 理解隊輔（主兼輔）職責，建立工人心態與角色定位。 



2. 討論與分享如何能使小隊運作更順暢。 

3. 說明、分析事件處理 SOP。 

4. 確立工人守則，思考自己想要與學員建立的關係為何。 

（二）急救培訓： 

1. 介紹傷口處理步驟與急救包基本配備。 

2. 說明現代化急救內容。 

3. 以情境題的方式檢視工人是否具備急救方面之基礎能力。 

（三）工程培訓： 

1. 事前教授營期間將帶領學員進行的工程搭建技術。 

2. 實際演練羅馬砲之工程搭建，使每位工人皆能在營期間適時協助學員。 

服務 

 02/01(一) 02/02(二) 02/03(三) 02/04(四) 02/05(五) 

08:00-08:30 

 

交通時間 

08:30-09:00 早餐 

09:00-10:30 媒體識讀 公民會議 
模擬法庭 

成果發表 

準備 
10:30-10:40 休息 

10:40-12:20 戶外探索 
跨域 

情境體驗 

城市定向 

12:20-13:40 

13:00 集合 

午餐 午餐 

13:40-14:10 選修課 1 選修課 2 

成果發表 
14:10-15:20 始業式 

教育劇場 童軍工程 

15:20-15:40 休息 

15:40-17:40 破冰迎新 結業式 

17:40-19:00 晚餐 

賦歸 

19:00-20:40 公民咖啡館 學系之夜 真人圖書館 社會劇 

20:40-21:00 休息 

公領之夜 
21:00-21:30 社會劇 

21:30-22:00 通勤交通 

22:00 梳洗就寢 

 

 

 

◼ 課程及活動內容說明 



• 始業式：學員進入五天營期的大包裝故事，各小隊以「班級」的身分在魔法

世界中學習相關知識技能，幫助故事主角找出事件真相。 

• 破冰迎新：透過團康遊戲讓學員之間能夠更了解彼此。 

• 公民咖啡館：12 個涵蓋政治、經濟、法律以及社會等議題，由桌長帶領學員

進行議題討論以及意見交換。 

• 社會劇：以「家」為主題，每天晚上 30 分鐘共四天的形式進行追劇，讓學

員以第三方的角度觀看一個家庭中不同角色面對的議題，並反思自身在生

活中的經驗。 

• 媒體識讀：學員以記者的身分到事件發生相關場所進行資料蒐集並在時間內

撰寫出新聞，體會媒體所遇到的困難，並拉回閱聽人的角度反思自身在面

對媒體時可以做些甚麼。 

• 戶外探索：團體動力圈以及低空探索等活動建立起團隊凝聚感，一個人可以

走得很快，但一群人可以走得很遠。 

• 選修課：透過修復式正義、金融股票、童軍技能以及經濟市場等課程，提供

學自由選修。 

• 教育劇場：透過設計議題的情境，跳脫觀眾只是被動觀賞劇情的模式，引導

學員直接思考情節內容中兩難困境與問題，並穿插相互問答與抉擇的橋

段，讓學員得以置身在相關情境中，以當事人與第三者的角度觀看一件事

情，學習同理以及換位思考。 

• 學系之夜：透過 RPG 跑關的形式，讓學員在闖關的過程中可以更認識師大以

及公領系。 

• 公民會議：以「審議式民主」的形式探討 108 課綱中學習歷程檔案所面臨到

的問題。 

• 跨領域情境體驗：以情境參與的方式還原事件，帶領學員反思轉型正義是否

為必要，以及是否正確。 

• 童軍工程：藉由繩結教學讓學員以團隊方式實際搭建羅馬砲工程，使他們能

在活過程中學習童軍相關技能以及團隊合作精神。 



• 真人圖書館：邀請「政經八百」團隊進行議題分享，以分桌的方式討論議

題，透過政治與經濟不同的角度，讓學員了解不同領域的人是如何看待同

一件事情。 

• 模擬法庭：以角色扮演的形式，模擬真實的法庭審理程序，給予不同案件及

相關法律原則，使學員更加理解司法程序。 

• 城市定向：以台北城為範圍進行定向活動，讓學員走出室外親自參觀台北景

點，並以任務破關的方式，理解各景點中背後所隱含的故事以及意義。 

• 公領之夜：融合戲劇以及工人表演，讓學員可以在最後一天的夜晚中，留下

美好回憶。 

• 成果發表：以小隊為單位，運用營隊中所學的知識，呈現多元形式的公民行

動方案專題發表。 

• 結業式：透過頒獎、回顧營期，讓學員看見自己在營隊中的成長，並與身邊

夥伴共同留下美好回憶，將所學帶回並且能以自身力量影響社會。 

反思 

（服務前、

中、後反思） 

項目 
進行方式 

整體學習心得 

服務前反思（一） 

日期：109/12/12 

地點：誠十樓教材教 

主題：服務心態暨團隊共識建立 

教具：簡報、便利貼、全開海報*3、彩色筆(盒)*3 

說明： 

引起動機—憤怒公領營 

一、規則說明：自行找三至四人為一小組，組內成員

輪流以嚴肅憤怒的語氣說出與「公領營」相關的課程/

活動/流程/元素，先笑場的成員即出局，活動進行至

剩下最後一位成員。 

➢ 舉例（A、B、C 三人為一組） 

       A：「公民咖啡館」 

       B：「社會劇」 

       C：「媒體識讀」 

       A：「小隊時間」 

       B：「始業式」（笑場→B 出局） 

二、引導員總結 

（一）問答 

1. 在活動過程中，困難的是保持嚴肅、不笑場，還

是說不出與  

    「公領營」相關的課程/活動/流程/元素？ 

2. 為什麼說不出來？是因為自己其實對公領營還不

太熟悉嗎 

（二）活動總結 

      在服務籌備初期，也許大家還沒有完全進入狀

況，甚至對於自己正在籌備的服務不甚了解。希望

大家能藉由剛才的活動，檢視自身對於服務的準備

程度，開始正視我們即將進行的這項服務。 

主題活動—繪製公領營圖像 

一、問題交流與意見蒐集 

（一）前置作業 

1. 全體參與者報數，隨機分為三大組（一組約 10-

11 人） 

2. 每一組發放一個貼有編號的箱子 



 
（二）規則說明 

1. 每一個編號代表一個問題 

2. 各組檢查編號與對應的問題，將自己的答案寫在

便利貼上（便利貼背面須寫上姓名） 

3. 將完成的便利貼投入箱子中 

 
4. 全體皆完成後，箱子會進行輪轉（因此每個人都

須回答三個問題、投入三張便利貼） 

（三）操作活動 

1. 依照規則進行活動 

2. 引導員計時、觀察團隊狀況並宣布輪轉時間 

 
➢ 箱子編號與對應問題如下: 

(1) 公領營的特色是什麼？我認為要傳達哪些公領

精神？ 

(2) 如果我是學員，我會期待公領營是一個怎樣的

營隊？ 

(3) 為什麼我會成為公領營的工人？希望從中得到

什麼？ 



• 每項問題的思考面向分別為團隊、服務對象與個

人，且提問的方向皆是為了能夠建立起共識與

目標，掌握未來服務的方向。 

二、共識凝聚與圖像繪製 

（一）答案揭曉 

1. 各組將最後一輪所拿到的箱子拆開，取出裡頭的

所有便利貼 

2. 組內稍微瀏覽便利貼上的答案 

3. 引導員至各組發下海報紙一張、彩色筆一盒 

（二）繪製共識圖像 

1. 各組依照便利貼上的答案，將其分為不同類別 

2. 分類完成後，進一步為其分類命名 

3. 使用海報紙與彩色筆，依照分類與命名統來自所

有人的回答，並繪製出三個問題的共識圖像

（格式不拘） 

• 當拆開箱子、取出便利貼後，每一組都會看到來

自所有參與者的想法。且透過分類、命名與統

整，讓全部的觀點都能呈現在圖像中；此外，

繪製海報的過程亦能增進組內互動，期望能藉

此提升溝通與團隊合作之能力。 

（三）各組分享 

1. 各組輪流向全體展示討論成果 

2. 分享討論過程中的分類依據、如何命名與統整 

➢ 各組成果如下: 

 
公領營的特色是什麼？我認為要傳達哪些公領精神？ 

 
如果我是學員，我會期待公領營是一個怎樣的營隊？ 



 
為什麼我會成為公領營的工人？希望從中得到什麼？ 

總結活動 

一、引導員統整 

（一）回顧與總結 

1. 針對各組的討論與成果呈現給予回饋 

2. 引導員帶出剛才所討論的三個問題，其實分別代

表了「團隊共識」、「服務對象的期待」以及

「自我初衷」 

3. 透過目標的具體化，檢核自身定位與擬定努力的

方向，能夠幫助團隊的整體運作及提升服務品

質 

 
（二）總體反思 

1. 引導員提問 

1) 在公領營的團隊中，自己還可以做些什麼？ 

2) 哪些是自己已經擁有的優勢，哪些是在未來希

望能夠具備的能力？ 

2. 結語 

       從大家的分享中可以發現，每個人都有各自來到

公領營的目標與期許。然而目前的我們是一個團

隊，在籌備營隊、準備服務的過程中都會需要彼此

間不斷地溝通與協調；此外，了解服務對象的需求

更是未來必須努力達成的方向。 

第一次的服務學習反思，希望大家能夠藉由開頭的

活動，檢核自己對於公領營的投入與瞭解程度。並

且透過「繪製公領營圖像」的主題活動，思考不同

面向的問題，觀察每位夥伴的想法，且能在共識中

找到更明確的目標與前進的動力。 



服務前反思(二) 

日期：110/01/17 

地點：誠十樓童技室 

主題：問題解決與團隊狀況檢核 

教具：簡報、紙飛機*4、海報條*4 

說明： 

引起動機 

一、前置作業 

（一）出席狀況確認 

1. 各股長回報各股出席人數 

2. 與總籌確認請假人員名單 

二、你進入狀況了嗎？ 

（一）引導員提問 

1. 這學期過得好嗎？是否有遇到「雷組員」的經

驗？ 

2. 在分組報告/團隊活動中，最受不了下列哪一種

人？ 

1) 辦事能力較低，常常有很多問題需要問別人 

2) 過於安靜被動，很想幫忙但又不知道怎麼做 

3) 根本在狀況外，感覺不出來有投注任何心力 

 
（二）票數統計 

1. 邀請參與者思考，自己最受不了哪一種人 

2. 選第一種則用手指比出 1、選第二種用手指比出

2、選第三種用手指比出 3 

3. 統計各個選項的投票人數 

（三）邀請參與者分享 

1. 引導員邀請參與者分享選擇 1、2 或 3 的原因 

2. 詢問是否有其他參與者認同、有無其他想法 

（四）引導員提問 

1. 引導員：「根據投票結果，只有一個人選擇 2，

其他人都一致選擇 3，也就是最受不了『根本

在狀況外，感覺不出來有投注任何心力』的人

—因為大家覺得，能力不夠可以學、安靜不代

表沒有貢獻，但是在狀況外的話就是態度上出

了問題，不太能忍受。」 

2. 請參與者思考—「第十一屆公領營，我有在狀況

內嗎？」 

• 依據參與者所投票的結果進一步反問，並讓參與

者自我檢視，以達到當頭棒喝的效果。 

三、引導員總結 

（一）問答 

1. 引導員提問 



1) 大家剛才都說，最受不了在狀況外的人；那麼

請自己評估一下，自己目前有在狀況內嗎？ 

2) 你判斷的依據是什麼？是什麼原因導致自己好

像沒有很在狀況內？ 

（二）團體發展歷程 

1. 引導員講述 

依據理論，一個團體從組成到解散可以分為不同的

階段，分別是「形成期」、「風暴期」、「規範

期」、「表現期」與「離散期」。不同的階段會出

現不同的特徵，可能反映出當下團隊與成員間的狀

況。大家可以試著評估看看，目前所處的公領營團

隊處在哪一個階段，遇到的困難、需要解決的問題

又會有哪些。 

 
2. 總結 

距離我們的服務，也就是第十一屆公領營正式開始

只剩下兩週的時間。如果覺得自己沒有在狀況內的

話，請藉這個機會好好檢視原因可能是甚麼，並且

重新調適一下自己的心態。 

也許之前因為在學期間，課業壓力很重、很多要處

理的外務。但是現在已經進入寒假，可以多把一點

心思放在我們即將面對的挑戰。 

• 介紹團體發展歷程的各階段特徵，讓參與者能夠

有檢核團隊狀態的依據，並瞭解團隊間的衝突

與磨合其實是正常的現象。 

發展活動—傳遞紙飛機 

一、分組與規則說明 

（一）前置作業 

1. 依照「股別」進行分組，共分為活動股、課程

股、行政股、美輔股等四大組 

2. 每一組發放一架紙飛機 

（二）規則說明 

1. 各股討論出一個在籌備/執行期可能發生的問題 

2. 將問題寫在紙飛機上（摺痕四分之一處） 

3. 各股完成後，統一將手上的紙飛機發射給其他股

別 

4. 接收到來自他股的紙飛機後，須針對上面的問題

討論出解決方案，並將方案內容寫至紙飛機上 



 
5. 共進行三輪，每輪皆須將紙飛機發射至其他股別 

➢ 舉例： 

課程股討論出一項問題、寫至紙飛機→發射給行政股 

行政股討論出一項問題、寫至紙飛機→發射給活動股 

二、操作活動 

（一）完成指定任務 

1. 依照規則進行活動 

2. 引導員觀察團隊狀況並宣布統一發射時間 

• 在活動當中，每一個股別皆會提出一個問題、解

決三個問題；同時，所提出的問題也會獲得三

個來自不同股別的解決方案，以此表示團隊中

的互助。 

（二）共同檢視與分享 

1. 各股完成最後一輪的活動後，將紙飛機拍下並上

傳雲端 

2. 引導員投影出雲端上的照片，讓全體成員觀看 

3. 引導員隨機邀請各股分享紙飛機上的答案 



• 藉由雲端及電子設備，即時投影出團隊問題解決

的結果，而引導員也藉由提問，邀請參與者分

享團隊討論的過程。 

三、服務污染 

（一）銜接 

1. 引導員講述 

       在看完各股所提出的問題和其他夥伴給予的建

議、解決方法之後，希望大家可以更加正視我們的

服務，以及提前預防各項可能會發生的挑戰。 

       剛才所討論的內容包含心態上、應變上跟互動上

的層面，接下來我們要帶大家來認識一項在服務當

中也很常會發生的問題—服務污染。 

（二）何謂服務污染 

1. 引導員導讀節錄自服務污染之內文 

2. 說明服務污染包含物理（例如：製造垃圾、危害

環境）與心理（例如：過度干預服務對象日常

生活、傷害服務對象身心靈）兩部分 

• 藉由文章閱讀與實例，說明服務污染對於服務對

象、服務場域的傷害與破壞，以及服務污染所

包含的面向、應該如何避免。 

3. 以同樣為大學生所籌辦之營隊作為舉例 

4. 邀請參與者思考—公領營有無造成服務污染之可

能？應該如何從服務前、中、後避免服務污染

的發生？ 

5. 引導員給予「避免服務污染」之相關建議 

1) 了解服務對象的真實需求，用心投入服務知能

培訓 

2) 避免「彌賽亞情節」，謹記服務倫理、夥伴間

相互提醒 

3) 回顧並檢視服務過程、反思與檢討、提出因應

措施 

總結活動 

一、團隊準備程度 

（一）股內自我檢核 

1. 引導員提問 

1) 第十一屆公領營，我們準備好了嗎？ 

2) 如果準備程度分為 1~8 分，目前我們的準備程

度有幾分？ 



 
2. 發下股別海報條，請各股分別討論股內的準備程

度 

3. 討論完後，將海報調貼至黑板 

• 象徵各股的海報條背後皆貼有磁鐵，能夠貼在黑

板上以清楚表示出目前的準備程度。而視覺化

的呈現，也讓所有人可以掌握當前進度，共同

為剩下的目標所努力。 

（二）反思與提醒 

1. 請全體參與者一同看向黑板，檢視各股自評的準

備程度 

2. 引導員提問 

1) 各股的分數是如何決定出來的？ 

2) 尚未準備充分的原因可能有哪些？ 

3. 引導員講述 

       從第一次全體一起開會到現在，已經過去了三個

月的時間。黑板上呈現出多是大家這三個月所準備

的程度；但是距離 

       正式上營只剩下兩週的時間，大家可以思考看

看，我們在這兩週可以做些什麼，把剩下還沒準備

好的部分好好補齊。 

• 象徵各股的海報條背後皆貼有磁鐵，能夠貼在黑

板上以清楚表示出目前的準備程度。而視覺化

的呈現，也讓所有人可以掌握當前進度，共同

為剩下的目標所努力。 

二、心流與總結 

（一）何謂「心流」 

1. 引導員播放投影片（X 軸代表自身能力；Y 軸代

表挑戰程度） 

 



2. 詢問參與者：「在公領營當中，你覺得自己應該

在座標上的哪個位置？」 

3. 介紹「心流」理論 

1) 能力與挑戰程度的高低，影響不同的情緒與狀

態 

2) 「心流」的境界代表自身能力高、事件的挑戰

程度也高，且能游刃有餘、感受到時光飛逝，

不受到外界干擾又能樂在其中。 

• 心流理論由「自身能力」與「事件挑戰程度」交

織而成，每個人會在不同位置呈現出不同的情

緒。期望參與者能夠藉此評估自身狀態，想辦

法提升自我能力、降低服務對自我的挑戰程

度。 

 
（二）總結反思 

1. 引導員講述 

公領營這項服務，對每個人來說有著不同的挑戰程

度，而每個人的能力也有所不同。透過心流的檢

視，可以看出自己目前可能處在什麼樣的情緒當中

—可能是焦慮、擔憂、自主或放鬆，沒有絕對的好

與壞，也不會永遠保持不變。 

如果你不滿意目前的狀態，又想要進入像心流一樣

有效率、樂在其中的境界，那就在剩下的兩週努力

提升自我能力，想辦法降低公領營對自己的挑戰程

度吧！ 

服務前反思（三） 

日期：110/01/29 

地點：誠十樓童技室 

主題：營前自我狀態預備 

教具：簡報、撲克牌、圓點貼紙、筆記本 

說明： 

引起動機 

一、前置作業 

（一）出席狀況確認 

1. 各股長回報各股出席人數 

2. 與總籌確認請假人員名單 

二、傷害是如何造成的 

（一）規則說明 

1. 每位參與者會拿到一張撲克牌，請勿查看自己的

牌 

2. 把撲克牌放置額前，並將數字朝外 

3. 過程中所有參與者將隨意走動，遇到其他人時，

根據對方額前的數字展開對話 



1) 對方的數字越大，對他說的話必須越好聽。例

如：「你真是太厲害了！」、「真想像你一樣

強」 

2) 對方的數字越小，對他說的話必須越難聽。例

如：「太沒用了吧」、「怎麼會這麼糟糕」 

• 注意：引導員須再三提醒，過程中的言論僅限活

動中使用，避免參與者身心靈受創。 

（二）操作活動 

1. 參與者依照規則進行活動 

2. 引導員巡場並留意時間 

 
（三）邀請參與者分享 

1. 參與者根據他人對自己說的話，判斷自己所拿

到撲克牌的數字大小 

2. 按照簡報上的座位配置，坐在認為自己所在的

區域 

 
1. 邀請參與者分享—為什麼選擇坐在這區？剛才

聽到別人對自己說了哪些話？有什麼樣的感

受？ 

（四）引導員總結 

1. 引導員提問 

1) 剛才大家分享的「你好沒用」、「你真糟糕」

這些對人造成傷害的話，可能會出現在公領營

當中嗎？ 

2) 上述這種負面的想法與言論，有沒有可能是自

己對自己說的？ 

2. 引導員講述 



       在前兩次收到大家的回饋之後，發現有許多人會

覺得自己能力不足，甚至會成為團隊的負擔，認為

自己「沒用」、「不夠好」。 

       剛才進行的活動，除了是要讓大家了解，在溝通

表達的過程裡，你的一句話可能會影響到別人的不

同感受。而在公領營，也就是我們的服務裡，當某

個學員對我們，或對其他學員說出具傷害力的話

時，我們應該如何面對？ 

       最後，想一想自己是否有傷害自己、不認同自己

的時候，當然這些情緒沒有對與錯，不過希望大家

可以換個角度思 考，去看見自己值得被鼓勵的一

面。 

發展活動—面對最真實的自己 

一、反思的意義 

（一）回顧與整理 

1. 引導員與參與者共同回顧前兩次的反思活動 

2. 分享當時的活動內容、活動執行情況等 

（二）引導員說明 

1. 引導員解釋前兩次反思活動的意義，以及設計

理念 

1) 第一次反思→初步了解服務、凝聚團隊共識 

2) 第二次反思→問題解決能力、團隊準備程度 

2. 引導員講述 

前兩次的反思，我們都比較著重在「團隊」層面的

分享與討論，但是在看了大家的回饋之後，發現每

個人都有屬於自己的情緒跟想法。 

而距離正式服務只剩下兩天的時間，為了讓大家能

夠自我沈澱、抒發自己的壓力，我們今天會把反思

活動的重點放在自我狀態的檢視，以及夥伴間的相

互鼓勵。 

二、進行主題活動 

（一）前置作業 

1. 引導員發下每人一本筆記本、五張圓點貼紙 

2. 每個人都會拿到屬於自己的筆記本，筆記本為

引導員事前準備，內容包含前兩次反思活動的

個人足跡，以及本次活動之操作指引 

➢ 筆記本樣式如下（範例） 

 



塑膠袋內含筆記本一本、五張圓點貼紙；姓名貼位於

左下角 

 
第一頁便利貼為第一次反思活動時每個人所寫的內容 

 
第二頁內容為第一次回饋表填寫之個人優劣勢分析 

 
第三頁內容為本次活動之操作指引—個人煩惱與夥伴

鼓勵 

（二）規則說明 

1. 每位參與者在筆記本第三頁寫下自身的煩惱、

擔心或害怕 

2. 寫完後將筆記本攤開放置於桌面上 

3. 所有參與者起立，引導員播放音樂（音樂播放

時，所有參與者離開座位隨意走動；當音樂停

止時，須找到一個新的座位並坐下） 

4. 閱讀他人筆記本上的煩惱、擔心或害怕，如果

發現和自己有相同煩惱，則貼上一個圓點貼紙 



5. 於筆記本右方寫下給予筆記本主人的打氣與鼓

勵 

 
（三）操作活動 

1. 根據引導員的指引完成活動 

2. 若擔心隱私洩露，可自行將貼有姓名之塑膠袋

隨身攜帶 

3. 活動共進行四輪，每位參與者將給予四位夥伴

鼓勵，最終也將收到其他四位夥伴寫給自己的

話 

 
總結活動 

一、有彼此就別害怕 

（一）活動收尾 

1. 參與者回到原先的座位 

2. 查看筆記本上圓點貼紙的數量 

3. 瀏覽在活動中夥伴們給予自己的鼓勵 

（二）提問與反思 

1. 引導員提問 

1) 筆記本上有收到幾張圓點貼紙？ 



2) 看到夥伴給予自己的鼓勵，有什麼樣的感受？ 

2. 引導員講述 

       圓點貼紙代表的是自己和他人擁有一樣的煩惱、

擔心或害怕，可能在過去的這段時間，你們會感到

孤獨跟苦惱，覺得自己一個人停滯在某個地方；但

是這些貼紙，代表其實在團隊中，有些困境跟負面

的情緒是大家共有的，我們可以試著一起面對和解

決。 

       透過活動的進行，希望大家除了能夠抒發內心的

壓力，更可以體會為別人打氣的美好，並接收到來

自其他人的溫暖。 

二、總結 

（一）服務中反思說明 

1. 正式營期間之反思形式為「服務日誌」撰寫 

2. 引導員每日將發佈反思提問與內容引導，參與

者須將自身回應寫在屬於自己的筆記本上 

3. 隔日早上將筆記本交給引導員，引導員將給予

回覆後發回  

服務中反思（一） 

日期：110/02/01 

地點：背包棧 

主題：反思日誌 Day 1 

教具：簡報（圖片檔）、服務日誌 

說明： 

營期自我反思 

1. 反思引導員於營期中設計每日不同反思的題目 

2. 每日檢討會前將簡報圖片檔放至 FB 工人社團 

3. 正式營第一天以基礎問題作引導，之後幾天針對

服務狀況及夥伴表現調整問題 

➢ 以下為服務日誌 Day 1 的撰寫指引： 

(1) 翻開反思筆記本新的一頁 

(2) 給今天的自己評分(0-100)並說明理由 

(3) 完成 3W 的思考並記錄在筆記本上 

 
服務日誌 Day 1 撰寫指引（範例圖示） 



 
3W（What/So what/Now what 撰寫內容說明） 

服務中反思（二） 

日期：110/02/02 

地點：背包棧 

主題：反思日誌 Day 2 

教具：簡報（圖片檔）、服務日誌、便利貼 

說明： 

營期自我反思 

➢ 以下為服務日誌 Day 2 的撰寫指引： 

(1) 先閱讀過反思引導員給予的回應 

(2) 利用藍色愛心便條，製作自己的文字雲（作法

在附圖，完成後可簡單分享設計理念） 

(3) 接著寫下今日針對學員、夥伴或自己的反思與

分享，內容可以是和學員的互動狀況、跟夥伴

的相處情形，或是對自己的省思與期許等（可

以只選一項寫，都寫也很好！） 

 
服務日誌 Day 2 撰寫指引（範例圖示） 

 
• 文字雲製作方式：回顧一整天的所見所聞、經歷

過的事情，並為其設立關鍵字句，填滿愛心便

利貼。印象深刻或影響自己越深，所佔的比例

越大（上圖文字雲之示範以反思引導員自身為

例） 



服務中反思（三） 

日期：110/02/03 

地點：背包棧 

主題：反思日誌 Day 3 

教具：簡報（圖片檔）、服務日誌、便利貼 

說明： 

營期自我反思 

➢ 以下為服務日誌 Day 3 的撰寫指引： 

(1) 先閱讀過反思引導員給予的回應（可以再給予

回覆，直接寫在旁邊） 

(2) 依序寫下「檢視營期問題」與「發覺美好事

物」兩大項目 

(3) 撰寫內容請參考附圖指引 

 
服務日誌 Day 3 撰寫指引（範例圖示） 

Step 1 檢視營期問題—不是為了檢討，是為了能更好 

請寫出這三天的過程中，你有觀察到哪些流程、互 

動、活動內容、工人心態上或其他層面的問題。說明 

問題發生的原因，以及應如何改善。 

Step 2 發覺美好事物—雨過總會天晴，要保持好心情 

學員狀況、活動出錯、人際互動…各種讓人心煩意亂 

的鳥事在這幾天接連發生，但總有什麼開心的事吧？ 

請回想這三天的經歷，找出疲累與低潮中的小美好。 

服務後反思 

日期：110/02/05 

地點：誠十樓童技室 

主題：當我們一起走過 

教具：簡報、四開粉彩紙、便利貼、保麗龍球 

說明： 

引起動機 

一、前置作業 

（一）各股狀況確認 

1. 參與者共同將桌面淨空 

2. 股長回報股內到齊狀況 

二、團體的結束 

（一）服務學習歷程 

1. 帶領參與者回顧籌備期到營期結束所發生的點點

滴滴 

2. 認識服務學習的準備、服務、反思與慶賀四階

段，並說明其中的「反思」存在於服務的前中

後 

（二）團體發展階段 

1. 回顧第二次反思活動所提及之「團體發展階

段」，讓參與者思考團體在這段時間的改變 



 
2. 引導員講述 

       上一次看這張圖的時候，第十一屆公領營團隊正

處在風暴期的階段，過程中更是經歷了許多挑戰。

不過現在的大家，已經即將面對團體的結束，接下

來的時間，讓我們向彼此說出心中的話吧。 

發展活動—那些心中的話 

一、感謝、祝福與道歉 

（一）文字就是力量 

1. 發下每股一張四開粉彩紙（上方包含股別、三種

形狀的便利貼數張 

 
2. 不同形狀的便利貼分別代表不同含義，參與者須

根據其含義，寫下在這段期間想對夥伴說的話 

 
心型代表感謝、房子代表祝福、方形代表道歉 

3. 每人分別寫完三張不同形狀的便利貼後，將便利

貼貼回該股的四開粉彩紙上 



 
（二）好想對你說 

1. 引導員發下每股一顆保麗龍球，並同時播放音樂 

2. 當音樂停止時，拿到保麗龍球的參與者，須向夥

伴以口頭的方式分享剛才所寫下的便利貼內容 

 
3. 分享時間為兩分鐘，分享完畢後其餘夥伴須給予

回饋，回饋時間為一分鐘 

4. 視時間共進行數輪 

 
總結活動 

一、反思的意義 

（一）反思回顧 

1. 回顧服務前、服務中與服務後共五次的反思內

容，並重新思考反思對自身的意義，以及服務

學習為何需要反思。 

（二）引導員回饋 

1. 詢問參與者對於反思、投入反思活動的感受 

2. 引導員給予團隊回饋、感謝與鼓勵 



反思帶領

心得 

第二次擔任公領營的反思引導員，無論是在反思活動的規劃與

設計，或是與同學之間的互動都成熟了不少。從開始投入服務學習

開始，我就一直對於服務學習的「反思」充滿了興趣與好奇，期望

能從服務中體會到其中的意義與真諦。據此，我積極投入服務性社

團—同心服務隊，擔任社團的反思引導員，在去年也開始嘗試將多

元系列的反思活動設計融入在公領營的服務前、中、後三階段。在

上述的經驗中，我發現起初對於反思感到排斥或不解的同學們，在

一次次的參與反思活動過後漸漸改觀，也開始認同反思在服務學習

中的重要性。 

也因此，我撰寫了科技部大專生的研究計畫—在服務中學習：

藉由反思活動催化大學生服務學習成效之行動研究，之中也獲得了

全人教育中心許多老師們的協助與建議，並在今年的第十一屆公領

營順利執行。在實施系列多元反思活動的過程中，可能會因團隊組

成、組織分工、服務內容與時程安排等遭遇到各種挑戰，然而透過

引導員的觀察與同學給予的回饋，針對每一次活動所發生的問題進

一步分析、擬定適宜且可行的解決方案，並進行滾動式的修正與調

整，將能夠更符合其需求，且提升反思活動的品質與成效。 

藉著行動研究的循環歷程，我能夠在過程中時刻檢視問題、聆

聽建議並進行方案調整，更意識到學習是無止盡的。在這段歷程

裡，為了催化同學的服務學習成效，我學會去探討文獻，結合活動

帶領的經驗以及課程所學專業，設計並實施多元系列反思活動。儘

管執行的過程並不輕鬆，但從同學的成長與回饋中，又再次激起我

的信心與動力，也期許自己未來能持續投身於服務學習、不斷精

進。 

慶賀/成果發表 

一、時間與地點：110/2/5  誠十樓童技室 

二、參與人員：第十一屆公領營全體工人 

三、舉辦形式： 

        本次公領營的慶賀活動，規劃於服務結束的當天進行，且接續在服務後的反

思。趁著剛結束服務時，讓大家有機會釐清自身的情緒。慶賀活動除反思引導員

之規劃外，更參考兩位總籌的想法及意見，共同為第十一屆公領營留下深刻且難

忘的回憶。以下為當日的進行程序 ： 

（一）回饋與分享 

1. 每人花 3-5 分鐘的時間，在閱讀完「給未來自己的一封信」後，沈澱一下當

時的情緒。 

2. 於股內分享自己在服務中看見的事實、體會的感受、發現與未來可以如何改

進。 

3. 邀請夥伴說出自身在服務前、中、後的改變與成長。 

（二）激勵與承諾 

1. 播放回顧影片。 

2. 總籌給予工人們勉勵及感謝，期勉在服務結束過後，夥伴們仍舊能夠帶著現

在的感動投入於未來。 



3. 頒發證書、合影留念。 

 

反思引導照片 

  
圖片說明：第二次服務前反思—問題解決與團隊狀態檢核，各股針對本次服務的籌備期、執行期

（正式服務）階段，設想在營隊中可能發生的問題，並寫在紙飛機上；藉由各股之間紙飛機的傳

遞，讓團隊看見彼此的問題並替對方思考解決之道。 

  



圖片說明：服務後的最後一次反思，參與者須在不同形狀的便利貼上，分別寫下在這段期間對夥伴

的感謝、祝福與道歉。並藉由音樂傳球的方式，輪流以口頭向夥伴說出內心的話，並給予彼此回

饋，以作為團體的結束。 

註：另請提供兩位優秀學生「服務實作」反思紀錄表及「期末心得」報告表，以供評分；並請繳交

所有修課學生上揭兩項資料電子檔，以供備查。 

  反思引導員簽名：                                    指導教師簽名：                                        

日期：      年      月    日 


